
รวมคําถามเกี�ยวกับ ระบบ AMRACรวมคําถามเกี�ยวกับ ระบบ AMRAC  

ป�ญหาที�พบบอ่ยป�ญหาที�พบบอ่ยในการประเมนิความเสี�ยงและการบรหิารจดัการคดีในการประเมนิความเสี�ยงและการบรหิารจดัการคดี  
ของผูม้หีนา้ที�รายงาน ผา่นระบบ AMRACของผูม้หีนา้ที�รายงาน ผา่นระบบ AMRAC



1.  การเขา้ใชง้านระบบ AMRAC มีขั�นตอนอยา่งไรบา้ง ?

 การเขา้ใชง้านระบบ AMRAC 
ผา่นเวบ็ไซต์

http://amrac.amlo.go.th
/AMRAC/

1.1
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การลงทะเบยีนเขา้ใชง้านระบบ AMRAC1.2

 ลงทะเบยีนผูใ้ชง้าน (สําหรบัผู้มีหน้าที�รายงาน) คลิกที�นิติบุคคล 

 เลือกกลุ่มธุรกิจ ผู้ประกอบอาชพีตามมาตรา 16 (2) ค้าอญัมณี เพชรพลอย ทองคํา 
หรอืเครื�องประดับที�ประดับด้วยอญัมณี เพชรพลอย หรอืทองคํา 

1 )

2 )
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การลงทะเบยีนเขา้ใชง้านระบบ AMRAC1.2

 กรอกขอ้มูลใหค้รบถ้วน (โดยเฉพาะที�มีเครื�องหมาย * ) 
เมื�อกรอกขอ้มูลเรยีบรอ้ยแล้วใหค้ลิกที�ปุ�มบนัทึก

  จะมีอเีมลตอบกลับเพื�อแจ้งชื�อผู้ใชง้าน (User Name) 
และรหสัผา่น (Password) 

เพื�อนํากลับมา Login เขา้สู่ระบบต่อไป

3 )

4 )
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   เมื�อเขา้สู่ระบบ AMRAC แล้ว ใหดํ้าเนินการตอบแบบประเมินใหค้รบทุกหวัขอ้ (ก - ง)1.3

กรณีพบป�ญหาการใชง้าน
สามารถสอบถามผา่น

 LINE Official Acc ount (ของปปง.)
 ID LINE: @369bksqf

-แจ้งชื�อกิจการภาษาไทยและกลุ่มธุรกิจ 
-แจ้งคําถาม หรอืรายละเอยีดของป�ญหา
พรอ้มถ่ายภาพหน้าจอที�พบป�ญหา
-แจ้งชื�อและเบอรติ์ดต่อกลับ
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2 .

ระบบ AMRAC เป�นระบบที�สํานักงาน ปปง. 
ใชป้ระเมินความเสี�ยงเบื�องต้นวา่

ผูมี้หน้าที�รายงานแต่ละราย
ได้ปฏิบติัตามกฎหมายฯ ถูกต้องครบถ้วนหรอืไม่ 

ดังนั�น ผูป้ระกอบการรา้นทองทุกรา้น
ต้องเขา้ระบบเพื�อกรอกขอ้มูล 

ทําไมต้องลงทะเบยีน
เป�นผู้ใชง้านในระบบ AMRAC ? 

   ผูป้ระกอบการรา้นทอง
ต้องเขา้ระบบทุกรา้นเลยหรอืไม่ ?
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3 .
 กรณีรา้นทองขนาดเลก็ที�ทําธุรกิจภายในครอบครวั มีอายุมาก 
อาจจะเขา้ใชง้านระบบ AMRAC ลําบาก อยากจะใหท้าง ปปง. 

เพิ�มวธิกีารอื�น ๆ ที�สามารถทําได้แทนวธิเีดิม 
เชน่ สามารถจัดส่งเอกสารทั�งหมดทางไปรษณียไ์ด้หรอืไม่ ?

ผูป้ระกอบการรา้นทองสามารถมอบหมายใหผู้อ้ื�น
ดําเนินการแทนได้ เชน่ สํานักงานบญัช ีเป�นต้น 

ในกรณีที�ไม่สามารถมอบหมายใหผู้้อื�นดําเนินการแทน
ใหท่้านติดต่อเจ้าหน้าที�เพื�อพจิารณาเป�นรายกรณีไป 
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4 .

การอพัเดทขอ้มูล
ของรา้นทอง 

จําเป�นต้องอพัเดทขอ้มูล
ทุกป�หรอืไม่ ? 

เนื�องจากมีขอ้มูลบางส่วน
อพัเดทไปบา้งแล้ว 

ผูป้ระกอบการรา้นทอง
ต้องเขา้มากรอกขอ้มูล

ภายในวนัที� 31 มีนาคม ของทุกป� 
เพื�อเป�นการอพัเดทขอ้มูล 
เนื�องจากสํานักงาน ปปง. 

ต้องดําเนินการประเมินความเสี�ยง
เบื�องต้นทุกป�เชน่กัน 

ทั�งนี� สํานักงาน ปปง. 
จะได้ทราบวา่ท่านมีความรูค้วามเขา้ใจ

ในการปฏิบติัตามกฎหมายเพิ�มขึ�น
มากน้อยเพยีงไร 
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5 .

หากท่านไม่เขา้มากรอกขอ้มูลในระบบ AMRAC
สํานักงาน ปปง. สามารถใชอ้าํนาจตามกฎหมายใน

การเรยีกท่านมาใหข้อ้มูล หรอืเข้าตรวจสอบประเมิน
การปฏิบัติตามกฎหมายฯ ซึ�งหากท่านไม่ดําเนินการ

ตามที�กฎหมายกําหนด อาจนําไปสู่โทษปรบัได้

หากไม่ลงทะเบยีนเป�นผูใ้ชง้านในระบบ AMRAC 
จะมีโทษตามกฎหมายอยา่งไรบา้ง ?
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หากลงทะเบยีนเป�นผู้ใชง้าน
ในระบบ AMRAC 

ไม่ทันภายในวนัที� 31 มี.ค. 67 
ต้องทําอยา่งไร ?

6.

สํานักงาน ปปง. แนะนําให้
ท่านรบีดําเนินการใหแ้ล้วเสรจ็โดยเรว็ 

หากไม่ดําเนินการกเ็ป�นไปตามขอ้    
หรอืท่านอาจทําหนังสือขอขยายระยะเวลา

ไปยงัสํานักงาน ปปง. 
ทั�งนี� ท่านจะต้องแจ้งเหตุผลความจําเป�นที�ไม่

สามารถดําเนินการภายในระยะเวลาดังกล่าวได้
พรอ้มทั�งกําหนดวา่จะดําเนินการใหแ้ล้วเสรจ็

ภายในวนัที�เท่าไร

5 .
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สํานักงาน ปปง. แนะนําให้
ดําเนินการผา่นคอมพวิเตอร์
เพื�อความสะดวกในการกรอก
ขอ้มูล เพราะหากดําเนินการ

ผา่นมือถือจะมีความยากลําบาก
ในการกรอกขอ้มูลมากกวา่

7.

เขา้ระบบ AMRAC ผา่นโทรศัพท์มือถือได้หรอืไม่ ?
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 เอกสารที�ต้องแนบ คือ แบบขอใชบ้รกิารระบบ AMRAC (หนังสือมอบหมาย)
ซึ�งท่านจะได้รบัทางอเีมลภายหลังที�ลงทะเบยีนเสรจ็, หนังสือรบัรองการจด
ทะเบยีนนิติบุคคล, เอกสารอื�น ๆ เพื�อประกอบในการตอบคําถามหน้า ง. 
เชน่ นโยบาย แนวทางปฏิบัติ รายงานการประเมินความเสี�ยงภายในองค์กร
ตัวอยา่งการจัดใหลู้กค้าแสดงตน เป�นต้น โดยท่านสามารถดูตัวอยา่งได้ที�
เวบ็ไซต์ของ ปปง. :  https://ses7.amlo.go.th/downloads/index/12

ต้องมีการแนบเอกสารประกอบหรอืไม่
ถ้ามีต้องใชเ้อกสารอะไรบา้ง ?8.
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Q

A
 แจ้งใน Line official ระบบ
AMRAC ใหเ้จ้าหน้าที�รเีซต็รหสั
ผ่านใหใ้หม่ 

9.         หากจํารหสัผูใ้ชง้าน 
หรอืรหสัผา่นไม่ได้ ควรทําอยา่งไร ?
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กรณีสรา้งรหสัผา่นไม่สําเรจ็ ต้องทําอยา่งไร ?

การสรา้งรหสัผา่นไม่สําเรจ็ อาจเป�นเพราะ รหสัผา่นซํ�า 
หรอื ท่านสรา้งรหสัผา่นไม่เป�นไปตามเงื�อนไขที�กําหนด 

(ต้องประกอบด้วย ตัวอกัษร ตัวเลข 
และ อกัขระพเิศษ เชน่ @ -_ รวมกันอยา่งน้อย 8 ตัว) 

หากท่านดําเนินการไม่ได้ ใหแ้จ้งใน Line official ระบบ AMRAC

10.
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กรณีหาชื�อนิติบุคคลไม่พบ หรอืพบแต่ชื�อไม่ถูกต้อง ควรทําอยา่งไร ? 

เบื�องต้น สํานักงาน ปปง. แนะนําใหท่้านค้นหาชื�อบรษัิท
โดยพมิพคํ์าสําคัญของชื�อ เชน่ บรษัิท หา้งทองเยาวราชดีเยี�ยม จํากัด 
ใหค้้นหาด้วยคําวา่ “ดีเยี�ยม” หากไม่พบชื�อ หรอื ชื�อไม่ถูกต้อง 
สามารถแจ้งใน Line official ระบบ AMRAC

11.
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กรณีขอเปลี�ยนชื�อผูร้ายงานควรทําอยา่งไร ?12.

  ท่านสามารถ Login และกดที�            เพื�อแก้ไขขอ้มูล

   และหากท่านต้องการเปลี�ยนรหสัผา่นใหก้ดที� 
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อาจเกิดจากท่านได้ทําการส่งขอ้มูล
และเจ้าหน้าที�ได้ทําการประเมินเบื�องต้นแล้ว 

ทําใหแ้นบไฟล์/แก้ไขขอ้มูลไม่ได้ 
หากท่านต้องการแนบไฟล์เพิ�มเติมหรอืแก้ไขขอ้มูล

สามารถติดต่อสอบถามเพิ�มเติมได้ที�  
Line official ระบบ AMRAC

13 .
กรณีแนบไฟล์ไม่ได้
เกิดจากสาเหตุอะไร 
และควรทําอยา่งไร ?

หมายเหตุ ** ขอใหท่้านตรวจสอบความถูกต้อง
ของขอ้มูลและเอกสารแนบก่อนส่งทุกครั�ง 
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ท่านอาจกรอกขอ้มูล
ในหน้า ก - ง ไม่ครบถ้วน 
(โดยเฉพาะคําถามที�มี *) 
ทําใหส่้งขอ้มูลไม่สําเรจ็Q

A

14. 
กรณีส่งขอ้มูลไม่ได้
เกิดจากสาเหตุอะไร 
และควรทําอยา่งไร ?
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15 .

เมื�อท่านส่งข้อมูลแล้ว 
จะมีกล่องขอ้ความขึ�นวา่ “ส่งข้อมูลสําเรจ็แล้ว” 

ทั�งนี� ท่านสามารถพมิพข์อ้มูลที�ท่านกรอกได้ 
โดยกดที�ปุ�ม ออกรายงานข้อมูลพื�นฐาน

จะทราบได้อยา่งไรวา่ขอ้มูลที�ส่งไปนั�น ส่งสําเรจ็แล้ว 
และสามารถพมิพห์ลักฐานเกบ็ไวไ้ด้หรอืไม่ ?
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16. สํานักงาน ปปง. จะมีแนวนโยบาย
จัดอบรมวธิกีารใชง้านระบบ AMRAC 

หรอืไม่ อยา่งไร ?
การจัดอบรมสอนใชง้าน

ระบบ AMRAC จะมีหรอืไม่นั�น 
ขึ�นอยูกั่บนโยบายของผูบ้รหิาร 

และงบประมาณประจําป� 
แต่หากทางสมาคม ฯ 

ต้องการจัดใหมี้การอบรมดังกล่าว
กส็ามารถทําหนังสือเชญิเจ้าหน้าที�

ไปบรรยายใหค้วามรูไ้ด้ 
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