
ให้ข้อมูล/ไกล่เกลี�ยเบื�องต้น

เมื�อผู้บร �โภคประสงค์ร้องเร �ยนร้านทอง เจ้าหน้าที�จะทําการตรวจสอบวา่ร้านดังกล่าว เป�นสมาชิกสมาคมค้าทองคํา
หร �อไม่ และให้ผู้ร้องกรอกแบบฟอร์มฯ เพื�อนําเร �ยน เลขาธิการสมาคมค้าทองคํา พิจารณาดําเนินการ

 

เจ้าหน้าที�ฯ สอบถามรายละเอียดเบื�องต้น หากผู้บร �โภคต้องการร้องเร �ยน เจ้าหน้าที�จะทําการส่งแบบคําร้องตามขั�นตอน

กรณีเป�นสมาชิกสมาคมฯ กรณีไม่ได้เป�นสมาชิกสมาคมฯ

กรอกแบบฟอร์มร้องเร �ยนสําหรับ ร้านสมาชิก กรอกแบบฟอร์มร้องเร �ยนสําหรับ ร้านไม่เป�นสมาชิก

พิจารณาไกล่เกลี�ยเร ��องร้องเร �ยน กรณีสมาชิกในกลุ่มชมรมฯ เช่น
ชมรม Gold Online Club, ชมรม
ค้าส่งทองรูปพรรณ, ชมรมร้านทอง
ประจําจังหวดั ฯลฯ ให้แจ้งไปยัง
ชมรมที�เกี�ยวข้องเพื�อพิจารณาตาม

ข้อบังคับชมรมฯ และแนวทางปฏิบัติ
ทางการค้า โดยประสานแจ้งผลต่อ
คณะกรรมการฯ ผู้รับผิดชอบต่อไป

กรณีผู้ร้อง และ
ผู้ถูกร้องตกลงกันได้

ประสานงานไปยัง สคบ. รับเร ��อง และดําเนินการต่อ

สคบ. เชิญคู่กรณีมาเจรจาไกล่เกลี�ย

เจรจาไม่สําเร็จ หร �อยังไม่เป�นที�พอใจ 
ผู้ร้องสามารถยื�นฟ�องต่อศาล โดยอาจขอให้

สคบ.เป�นผู้ดําเนินการแทน
ยุติเร ��อง

ศาลตัดสิน

ขั�นตอนการรับเร ��องรอ้งเร �ยนของสมาคมค้าทองคํา

บันทึกข้อมูลป�ดเร ��องเป�นอันสิ�นสุด โดยสรุปและรายงานผลต่อ
เลขาธิการสมาคมค้าทองคํา ทราบ

กรณียังไม่เป�นที�พอใจ
ของผู้ร้อง


